UNATE=S

Le tourisme
au service des hommes et des territoires

Bilan du dispositif
« leres vacances » 2013-2016

| Centre-

A ValdelLoire

UNAT Centre — Val de Loire— www.unat-centre.asso.fr
8 rue Fosse Mardeaux Z| des Barreliers, 41 700 CONTRES — Tél: 02 54 78 84 92




Retour sur les 4 années

« leres vacances »

srotion :
ot en Famille»
Dyspos'ﬂ’-\f
L (e vocﬂ-ﬂees

-

X PHl o K

e

Lo tourisme
au sarvice des hommes et des territoires



Ce que nous envisagions en 2012

'esprit du dispositif

Nos ambitions de départ :

- Faire un effet levier au non-départ en vacances

- Faire partir des habitants de la région Centre - Val de Loire, en région, trés eloignes
des vacances

- Permettre des vacances "comme tout le monde"

- Dispositif a I'echelle régionale

- Monter un reseau d'hebergemeurs qualifies pour accueillir les familles

- Etre complémentaire aux dispositifs existants tels que Départ 18:25, Seniors en vacances,
programmes des associations caritatives

- Monter un réseau de prescripteurs sociaux efficaces

- Autonomiser les bénéficiaires (pas de gratuité,...)
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Nos partenaires financiers

TOURAINE
E DERASITMIENT
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Les prescripteurs sociaux

Les Porteurs de projet Les référents sociaux
ﬂporteurs de projet sur 4 ans, dont 2 conseils \ ﬂ7 référents sociaux sur 4 ans \
départementaux (Indre-et-Loire et Cher) - 72 assistantes sociales
74% taux de fidélité - 11 CESF (Conseiller en Economie sociale et Familiale)
- 7 TISF (Technicien de I'Intervention Sociale et
C’est une structure porteuse de projet telle que CCAS, Familiale)
IAE, UDAF, associations de quartier,... - 17 animateurs, éducateurs, bénévoles
Réle : Réle :
- Inscription de la structure - Repérer
- Suivi du bon déroulé - Inscrire la famille
- Mise a disposition d’un (des) référent(s) - Lever les freins
- Participation financiére éventuelle sur le(s) séjour(s) - Relayer I'information
- Accompagner, préparer, anticiper, budgétiser, évaluer...
En moyenne sur 4 ans, les porteurs de projet ont
participé a hauteur de 299€ par séjour (Conseils lIs ont assuré la préparation avant le séjour et ont
départementaux compris) évalué les bienfaits apres le séjour.
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L’Unat Centre — VVal de Loire, animatrice

regionale
Animation UNAT

- Animation régionale :

Une salariée 0,8ETP (Elina BENOIT, Sandra BANCEL, Sylvie POCEIRO)
- Pilotage des partenariats :

0,10 ETP (Charlotte BOULAND)

- Pilotage stratégique :

Président bénévole (Pierre-Charles HARRY)

- Vérification financiére et relecture :

Trésorier bénévole (Jean-Paul PIERSON) -
- Une commission tourisme pour tous en 2013 L’équipe de I'Unat Centre
- Un comité des aides (2014 a 2016) pour valider les dossiers de demande d’aide

A noter : en 2016, les inscriptions au dispositif se sont faites par la plateforme www.premieres-vacances.fr

Animation des acteurs et diffusion

239 rendez-vous ont eu lieu dont 30 réunions (départementales et régionales) + des relations presse régionales.

Les temps collectifs ont permis de créer du lien entre des acteurs peu habitués a travailler ensemble jusque la et d’échanger sur les
pratiques.

Nous avons travaillé avec 290 acteurs dont 181 lors de rendez-vous (téléphoniques et physiques)
Au final, ce sont 83 partenaires qui ont été mobilisés sur le dispositif dont 8 hébergements
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Le dispositif, c’est aussi ...

<t Communication

- Une vingtaine de mailings d’environ 3000 contacts (communes, CCAS, Conseils départementaux, associations,...)

- Affiches du dispositif/Affichette « je participe » pour les hébergements

- 52 articles de presse (La Nouvelle République, La gazette officielle du tourisme, La Renaissance Lochoise, O’Centre...)

- 11 annonces sur les radios départementales (France bleu Berry, Radio Intensité, France bleu Touraine, RCF 41)

- Publications sur notre site Internet et ceux de nos partenaires (Le Mouvement associatif, Puissance 2.D., ANCV) + UNAT Pays de la Loire et UNAT

Nationale
- 1 tuto en ligne pour aide a la saisie APV web
- 1 film réalisé en 2013 par un professionnel

- Un reportage TV sur France 3 régionale
- Une vidéo témoignages

Outils de pilotage et de gestion d’outils comptables

Outils internes

- Fiche d’astreinte pour le suivi des arrivées sur les lieux
d’hébergement (assuré par I'UNAT Centre-Val de Loire)

- Formulaires bilan en ligne (1 adressé aux familles, 1 aux
hébergeurs et 1 aux porteurs de projet)

- Outil de gestion des données du dispositif (tableau Excel)
- Fiche demande de paiement des séjours (pour la PC/ les
loisirs / le transport)

- Documents liés a la bonne gestion comptable des fonds
des partenaires

- Feuilles de demande de remboursement en 2013

- Envoi sécurisé des cheques-vacances aux hébergeurs et
aux familles le cas échéant (fiches)

- Réalisation des paiements aux différents interlocuteurs :
Hébergeurs (pour les séjours et les loisirs) ou familles, le
cas échéant (pour les transports)

UNATEES

Pour les hébergeurs Pour les référents sociaux

- Appel a candidature hébergements - Fiche navette puis « fiche famille »
touristiques - Fiches récapitulatives

- Cahier des charges ou recueillir les - Tuto en ligne pour APV Web

candidatures des hébergements et
choisir ceux qui figureront

Pour les Porteurs de projet Pour les familles

- Appels a projet 2014, 2015, 2016 - Catalogue des séjours puis site Internet

- Dossier de demande d’aide avec une - Plaguette des animations d’été

rubrique + aide au remplissage - Lettres aux familles récapitulant leur séjour

(+ en 2016 : une plateforme en lighe www.premieres-vacances.fr permettant :

- Inscrire la structure en tant que porteur de projet, ainsi que les référents sociaux

- Procéder aux inscriptions des bénéficiaires

- Demander des devis en ligne aupres des structures d’hébergement

- Simuler I'aide et faire une demande d’aide en ligne (en téléchargeant les justificatifs)

- Consulter les offres de séjours ainsi que le reglement 2016 du dispositif « 1éres vacances »

J
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La gestion des flux financiers

i Conseil régional du [ \
L Centre - Val de Loire

\
e ™
Porteur de projet \
(CCAS, association,...)

i 4 Famille
- Pour loisirs et

CAF / MSA transports
: uniquement

Famille \_ )

Légende:
) e sements

) ersement de Chéques-Vacances

Gestion des budgets séjours

- Détermination, pour chaque bénéficiaire, du colt du séjour (en fonction de la composition familiale et de la destination choisie), en lien

avec les travailleurs sociaux
- Contact avec I'hébergement pour connaitre le montant de I'aide éventuelle VACAF par famille (2016 : demande de devis via la plateforme)

- Répartition des financements en fonction des critéres de chaque financeur
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L’evaluation du dispositif

Evaluation

- Evaluation des impacts sur les personnes parties a court, moyen et long terme (1 mois, 1 an et 2 ans apres)
- Rédaction d’un bilan qualitatif et quantitatif chaque année

- Création et gestion des comptes « porteurs de projet » sur APV Web, logiciel en ligne de 'ANCV

- Copil Bilan en 2013, réunion régionale a mi-parcours en 2014 et bilan tri annuel en 2015

- Evaluation externe effectuée par un cabinet conseil (MV Kleine Consultant) sur les éléments qualitatifs et
guantitatifs en 2014

Rencontre avec
47 familles
lors de leurs

vacances, pour

recueillir leurs
impressions et
témoignages

Entretien
individuel avec
20 porteurs de
projet

Entretien

individuel avec 7
hébergeurs
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Les prix obtenus

1¢" prix du
forum de

) .
dprinde "
l'initiative en

Economie Sociale

(Fondation Crédit

Coopératif)

2015
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Les séjours en chiffres

155 familles parties
1 personne seule
559 personnes

8 hébergeurs impliqués
+ de 200 000€ injectés dans

~ z e I’économie locale
Colts de séjour
moyenne des 4 ans . . .
17 projets personnels envisagés par
Colt par famille 1 274€ (de 1 122 a 1 394€) les bénéficiaires /
Co(t par jour et par personne 51€ (de 46 a 53)

Séjours proposés

- Si personne seule 23%

- Si famille 9% 1 semaine en pension compléte

- Porteur de projet 24% ., . .

- CAF 32% Eté (+ Toussaint et Noél 2014)

o,
Fonds UNAT iﬁ}nﬁnté par PANCV et la Région avec animations sur place

Centre-Val de Loire depuis 2013 L L
+ par la Fondation de France Loisirs a proximite
2014-2015

transports inclus (2013, 2014, 2015)
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155 familles de la région Centre-Val de Loire
559 personnes
QF Moyen : 419€

49% des personnes partant sont venues en voiture, elles ont parcouru moins de 200km

Les destinations ont été choisies librement grace au catalogue de séjours édité en 2013, 2014, et 2015 puis a la
plateforme www.premieres-vacances.fr en 2016
Dans 28% des cas, la maman a choisi sa destination
Criteres de choix : les activités sur place et a I'extérieur

fgg En moyenne sur 4 ans, les familles ont participé a hauteur de 114€ par séjour

personne seule a hauteur de 116€ Critéres d’sligipiliss
gibilité qy disposijti
pOSIl'If

8  Chague famille a été suivie par un référent social — A
personn(,es habitant I'un des g
. departements
- Personnes sey|es (20
] | 16
i famille dvec ou sans enfa|)1t

- SOcialement accompagné

~Monoparentale OuU non
. ~Nombreyse oy non
-de 25 365 ans
‘. ) “‘ﬂ

201 adultes 358 enfants 58 familles nombreuses 110 familles monoparentales
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Destination Val de Loire

8 destinations Centre - Val de Loire

. Touraine : Villoge Vacances La Saulaie - Chédigny
‘Q' “~eldeline Val de Loire : Villoge Vacances Odésia — Domaine de Seillac

\’Q" By’ Berry-Province : Camping le Village de Goule
e Village Vacances Nature - Méziéres en Brenne
Comping I'Oasis du Berry - Saint Gaultier
=+ Sologne: Village Vacances La ferme de Courcimont - Nouan le Fuzelier
Ethic Etapes Jean Monnet - Romorantin-Lanthenay
Villoge Vacances Azuréva - Sainte Montaine

hé

5

suré4ans:

200 000€

= hépc & iques par
hébergeur :
6 400€ par an

Colit de séjour tout compris sur 4 ans :
1 274€ par famille

Colit moyen lié au transport sur 4 ans :
61€ par séjour

Colt moyen des sorties sur 4 ans :
86€ par famille
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Bienfaits des vacances...

Interview des bénéficiaires 1 mois, 1 an et 2 ans + tard

Demandez-nous les retours qualitatifs
au 02 54 78 84 92 ou centre@unat.asso.fr 14
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Temoignages de vacanciers UNAT CVL

Dispositif « 1éres vacances » = Témoignages éte 201

« Ici pas de télé, on a décidé de
profiter du calme et de la nature
en famille, on est plus proches »

suite adopté 7e .gite, 'ﬂs ‘ne
voulaient plus partir »

« - 5y _L__
Village Vacances Nature . «On s’est baignés dans Pétang et
Domaine de Bellebouche (36) on a visité le_pa arc de la Haute

.qutﬁ '.A.'* 2 »

= - . .;w.‘-’" S
&—- ‘

Centre-

Val de Loirefisnmae \@ m U...«nmﬂwlmmww
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- ®
Temoignages de vacanciers UNAT CVL

tif « 1éres vacances » - Témoignages été 2016

Disposi

. Village Vacances La Ferme de Courcimont
Nouan-le-Fuzelier(41)

25| Centre- !f f’“"")
& V(J/dG’LOIrQ TOUPA(NE (fher

UNATEES 16

m urvlco dee hommes et das territoires




Temoignages de vacanciers UNAT CVL

Dispositif « 1éres vacances

Village Vacances La Saulaie
Chédigny (37)

b = Temo:gnages été 2016

e de s’éﬁnuyer»
.ﬁnts n’ont qu’une glée en ,géte 3
@{"enir l’annéepmﬂi@e» - -v"_-!

-
0y - -

l« On a visité de beaux chéteaux. ‘
Les enfants ont adoré le sp
d’otaries au ZooParc de Beaml »

gl :| Centre- !f
3 ‘ VGIdQLOIre TOURAINE

UNATEES

" her )

UNATESS

nmuw-mmum
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Interview d’une famille

. |« Les enfants sont pris en

charge ici,

ils ne s‘ennuient pas! Et moi

B je suis sereine ! »

Juillet 2015

Sarah  Tatiana Kalie llana Valérie

VY&l = Valdeloir

s wervice Sex hoommes of des Serrfores

Dispositif réalisé grace a : o
@ B y Rance !,’ /‘j UnﬂTﬂ
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Interview d’une famille

;—?m—%r < '..C“!' )

wwe=sontonse

l:nlll:;l o 1Y
\B ] 1 4 :,7" - 2 7 a3
‘i‘ | Ts

' ._:z‘" e

Houleye Dieynaba  Aissata Mariata Hawa Abdoulaye Ao 2015

unATED

e W e Sen e ol Sen lerttineres
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«la pension complete

permet de vraiment

Se relayer y»

Juillet 20/5

Karine NaCe ra

Grace au soutien de :
ool — UNAT
ciEE > @lr oo

UNATI
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Portrait de porteurs de projets

CCAS de Baule

Loiret En participant a :

tion
.v:&'-‘é'—-nv--m"

Nous avons
contribué au départ
en vacances de :

1 famille

(4 parsonnes)

Accompagner

Soutenir,..,w'

e X
0 /’lﬂl“- 2'/"“041’ s oy oy - P »6 /‘ /h
\revendia e Sw . - i p‘rh
(/M/»(cucmwaz' - mzﬂa/a;«:::f“ / é" “{:

. I reéne~ s A - - awc

g fenr ia

o«po-"““ 'L r) UnﬂT“

CCAS de Tours

Indre-et-Loire En participant a:

Uopé e Famitte

Nous avons
contribué au départ
en vacances de :

6 familles

( 20 personnes)

Aide a I'emploi
V%"%
Accompagner

'Ll"o‘/dl A™ Novia Niahy- Lmnmﬂ, vice - Tisdemle de CCAS  de Tna

'1‘: oy de Tows nemescie Punar Ao sem soche o R lu N 1‘..0-.'& I"onq

E/\- f d' appiaan ndw a pMovpmioie b e e L (u A jrm Bk
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Portrait de porteurs de projets

Conseil départemental 18 Conseil départemental 37

En participant a : En participant a:

Avec

un accompagnamant Nous avons ot Sccompagnement Nous avons
préaiable par . . - s
contribué au départ contribué au départ
en vacances de : en vacances de :

préalable par

26 familles ‘ 39 familles
(111 personnes) . " . (169 personnes)

PARTAGER Solidarité

Accompagner Accompagner Mo
:Le mot de Mme Annie Lalller, Vice-Présidente Consell départemental d-r . ———— ' - Reper er Vaea ne% :

| Depios anres dang o fadee fun parfenonaf rausy: dved FUNAT, e déparfemant du Cher
Ao apramoers departs” an wLantes fOur des Tamiles ur 100l pas Ou Pess 200U

lLe mot de Mme Lysnane Sergent, chef du service action sociale :

difraebsiessindad B} 4 gt Amain o Sy Savecs
:‘:':{./ '71 fvenin ghe , e 7’.- de, m..- Y NPT
_{/:.. Al s nk wiint War o . ; p....,&;y..,..‘,_., Py
gaea d .J tan Nes Aoroan ddey . ./‘. Yrar i Llcdin owriisniam
Kismasd tr sonilplinnisiTulite Aok L anberct S




Portrait de porteurs de projets

CCAS de Montlouis

Indre-et-Loire En participant a :

Avec

Un accompagnamaent Nous avons
el contribué au départ
en vacances de :

2 familles
{7 personnes)

Alde "
proximité  Soutenir

Autonomie

' Le mot de Mme Jeanne Hentry, Vice-Présidente du CCAS de Montlouis-sur-Lolre :

| € Grilee au partenariat mis en place depuis 2 ans, 2 familles montiowlslennes oat pu

t béndfloler d'wn promder dipart en vaconoes : & Ste-Montalee (18) ¢ & (o Saulale- -Chédigngy
uvl Adnsl, encomble, elles ot profitd dnetivités nowvelles ; telles aue la visite d'un 200,

CCAS de St Martin d’Auxigny

Cher En participant a :

5T L.x‘(h-_

k“))

.

DALXIGNY

un accompagnement NOUS aVOHS
préalable par » . y
contribué au départ
en vacances de :

2 familles
(5 personnes)

vacances
Evoluer Proximité

Valonser

ile mof de
: s exth acton AL R
UnﬂTﬂ -

B Berice Oea hammes ot Oea terriisines




Village vacances

LA FERME DE COURCIMONT

Visuge Vucoances
NouaorLo- Fuseller - Lolret-Cher

8 clmediros o & gitos proposis
r———

- En participant 3

014

B
g

Parole aux vacanciers

Ils Ont adOre

a accueilli

esfaralidn fa fOnwealfé, ia a¢,».l.“.‘u:t: die persinngd, fes

o of le dalime

rapprOthe de nCs efants of On fauf des

i A8l du hen psythuenent of

Physiguenent » Hawe, sbjow 2015

e EMAGle s ARy, sfjcor 2034 Courcimont en 5 mots
(arade a COurémOnt /s ont Nature Convivial
detOuvert
s patrimoine © » chitran e Charnor? e chdmeow 2w iy Tars SakeAsbis Mogee-ls DEtente An'n1e

Tusaler,

1 Sclogre mxture : s Malnon cer Ttangs, Is péche. me tabater sn wiic,

R B A OB RO Autonomie

mbyrirshe 20 Densgency, b =r 4 T3, 3 pétancees. ' sarse ke

Dispostdf réalad grice b

R Y. o L

Village vacances
LA SAULAIE

i iy
/':\v -
LV

— ) ——

Parole aux vacanciers

Ils Ont adoré

la. resfaradion, fa pstne, les anmadvides of lc Drctfae

w U fad y adler, i w03, fOud fe mOnde 2¢ difend » Karine, sbjour
w1

« U&uore de o sauine, Ne Ehanded nen » Syivie, sijowr 204
« Brdie Aur 3Ovhes, NOWS Bwin3 P dEEOUIr e 1i3iCn. a3

alhvdiés pOur endands sond dversdiées of Ntus awndns fdnfiante
dans fes ammafers Merds o Tuscet, séfow 2013

rdle a la daulte 1/s Ont délOuivert
s patrimoing - s vilage de Moatriaoe, e wiiage de C34cigy, be chiitenc de Chanonoas,
e Mol cie Q¥ed, ..

a gaemcnomie - is Cave da pire Augiere, s marché de Loches, e vignes 2o Chrry o
Toursre, ..

13 Toursins naturs : cen randossdes, des badede A w0 ac a0 Sorit,

(ae activids arfarn: oc on famlie - e DACIITIN DoGT AT, Jee BT efarsz e Too
Parc de Deawval, Nacuastors de Faery, .

Disposiif réafiné grice & -

t’;'l‘l > j:
O Y. G

Vitlige Voounses ***

Caéatigny - Indre-et-Loiro
T0 shuumbros proposdes

En participant 3

v. et

a accueilli

n 12 22
famllics famiBos familics

©n 2013 || &n 2014 en 2018

La Saulaie en 5§ mots

Nature Convivial

Partage Culture

Serenite

UNAT
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Village vacances
DOMAINE DE SEILLAC

Parole aux vacanciers

lls Ont adore ..
Uambsante, fe porsonnd, fe Dot of les sOdes anwmies

w Farfor, S fouf du boen, 8. Shange de (o roud i, On désompresse
f.]'kbﬂwddﬁa'\‘u'lmﬁhum

€ On o #é requs 20mme des v, Liguose et aur pefds s0mns. [ 1Je
N St dégue Sur nen. Dn ne Satondad pas d ue de 200 3 bven [ o
Laurance, séjour 2014

Grite auw domasie de Ser//ac‘ ils ont

detOuvert-.

Le putriencine histordique ot cultured | le chiltssy de Chambord, b ville de Sois,
h e Alnsay -

Le petrimoine nutursl - les Bolades an forde, ...

Las mctivitds enfunts ou en famnille : ix 200 Parc de Baavval, Fadly Park, la

Mation de le Magie, la piscine,

Disposis! réalisé prlce & -

&n 2014

Seillac en 5 mots

Nature Convivial

Patrimoine Plaisir

Se ressourcer

Y MY G

U.ﬂﬂTﬂ

R G M o R L £ D e S

 Village vacances Nature

BELLEBOUCHE

Parole aux vacanciers

I/s onf adore ..
(edana, les anmafions of le todre veptsant du sde

« Quand on pard o 2ampng, O resfe oifre Mus. I O Rl des
rendonfres ordte b I'anamadens qur e fe3 personnes » Natacha, séfour
s

« 51 penscdn complite, ¥ y Avad wne rotae ne de famalle. On &
Forfagd beaudtup de =Oments & quifre, #uf lc wOnde Had ram »
Sandrine, séjour 2014

« Vow fe plausie of fe bOnheur de mes enfants m'a doané de fa. fede »
Cindy, séjour 2013

Grate a Bellebouthe ils ont
détOuvert. ..

Laz activitas mactiquec © be twyak, = Dacaic, ia bolgrode ot la plage, is péche

L2 Srenne natars - e ancornses, s rimarye nane ale Se Charine, le Pacc Natuos Rigionsl
0 ln Downvne, o balaches 3 chavel,

Loz actviths eniants ou en famille © ime activitle pour erfan, e sec aimaler de iz Hacte
Toucha, » baracih, s bartrg, ..

Disposisl réalisg price & -

Y Y G

Vitnge Voounces

Mzl ron-eer Breane - ludre
32 gitem oA 12 chuloda proposds

En participant a

a accueilli
5 3 10
familios famisos famitics
en 2013 || en 2014 en 2018

Beliebouche en 5 mots

Nature Convivial

Taille humaine calme

Familial

R T N
1

UNATESD 2}



Camping
LOASIS DU BERRY
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23 i propowis

S8 En participant 3

_ -y O

Parole aux vacanciers

Lopération

«Vacances en Famillex

Ils Ont adoré ... 14

A restasendion, fa SOnvenalde, in. pabine, fes adfivifis proposies familios

«f fes anmades

Wl et 2onvimad [ ) Lest famdiod | » Nathalle, séjour 2015 an 20

o Flas 0 0p0uf aik audees Enmpnas, i Lest homaan » Slamata, séiow

s L'Oasis du Berry en 5
e Mg Pensnes PAS Que bk Sered 3 Skl of aved fant

dashvitis » Nathalie, sbous 2015 mots

Grdte a Dasis du Bury, iIfs ont Familial Déboussolant
détouvert... Reposant Convivial

L parimoine - s vilage de Sairs-Gasiier, Chitaairosx, Mearsnses,

Lax activitde cportfens - be kayak, b Balases b, . - -
bt e e i i - [IEEXETGOTCHRIGINE

Disposiif réaliné price b -

B - L -
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Contact
0254 /8 84 92

Wwww.uhat-centre.asso.fr

wWww.premieres-vacances.fr
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